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О рассмотрении обращения ассоциаций 

организаций сферы ЖКХ 

  

Минцифры России рассмотрело обращение организаций, объединяющих  

и представляющих интересы ресурсоснабжающих организаций и иных организаций 

сферы жилищно-коммунального хозяйства (далее – организации ЖКХ) по вопросу 

включения отдельных видов организаций ЖКХ в перечень организаций, которые 

вправе осуществлять массовые вызовы без соблюдения ограничений, установленных 

Федеральным законом «О связи», направленное письмом Аппарата Правительства 

Российской Федерации от 25 сентября 2025 г. № 86109-П16, и сообщает следующее.  

Регулирование массовых и (или) автоматических телефонных вызовов в сети 

связи общего пользования (далее – массовые вызовы) введено статьей 441-1 

Федерального закона «О связи» с 1 сентября 2025 г. 

Статья 441-1 Федерального закона «О связи» не регламентирует механизм 

формирования тарифов и исполнения требований в части массовых вызовов. Так, 

пунктом 1 статьи 441-1 Федерального закона «О связи» не устанавливается каких-либо 

критериев массовых телефонных вызовов. Действующим законодательством  

не установлены полномочия Правительства Российской Федерации или Минцифры 

России на определение критериев массовых вызовов. 

Принимая во внимание отсутствие критериев массовых вызовов на уровне 

нормативных правовых актов, установление факта инициирования массовых вызовов 

осуществляется оператором связи самостоятельно. При этом цель осуществления 

телефонного вызова и его содержание не могут быть использованы в качестве 

критерия включения телефонного вызова в категорию массовых вызовов, либо 

исключения из нее, вследствие обязанности оператора связи обеспечивать тайну 

связи (статья 63 Федерального закона «О связи»). 

 Согласно пункту 4 статьи 441-1 Федерального закона «О связи», доставка 

массовых вызовов без учета выраженного абонентом согласия, либо отказа  

от массовых вызовов, осуществляется по инициативе государственных органов  
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и подведомственных им организаций, органов местного самоуправления  

и подведомственных им организаций, а также организаций, перечень которых 

утверждается Правительством Российской Федерации (далее – Перечень).  

Минцифры России в настоящее время разрабатывает проект акта, 

устанавливающего Перечень. Окончательный состав органов и организаций, 

включаемых в Перечень, будет определен по согласованию с заинтересованными 

федеральными органами исполнительной власти.  

При этом отмечаем, что организации ЖКХ наделены полномочиями 

информирования потребителей предоставляемых ими услуг в соответствии  

с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 № 354. 

Реализовать указанные полномочия путем осуществления массовых вызовов 

организации ЖКХ могут посредством заключения договора между оператором связи  

и организацией – инициатором массовых вызовов, что предусмотрено пунктом 3 

статьи 441-1 Федерального закона «О связи».  

В рамках указанного договора организация ЖКХ информирует оператора связи 

о телефонных номерах, использующихся для осуществления массовых вызовов  

и о наличии полномочий информирования клиентов, которые являются адресатами 

массовых вызовов, инициируемых организациями ЖКХ. Также указанным 

договором организация ЖКХ вправе уполномочить оператора связи  

на урегулирование отношений в части осуществления массовых вызовов абонентам 

других операторов связи. 

Касательно запроса о включении отдельных организаций ЖКХ в перечень 

организаций, на которых не распространяются предусмотренные ограничения  

на рассылку сообщений по сети подвижной радиотелефонной связи,  

сообщаем, что перечень исключений не предусмотрен пунктом 3 статьи 441 

Федерального закона «О связи». 

Минстроем России в ответ на обращение представлена позиция (прилагается)  

о поддержке включения организаций ЖКХ в Перечень. Выражаем готовность учета 

указанной позиции Минстроя России в рамках дальнейшей работы по подготовке 

Перечня. 

 

Приложение: на 3 л.  

 

 

 

Директор Департамента государственного 

регулирования рынка телекоммуникаций Д.А. Тур 
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Минцифры России

Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Российской Федерации в соответствии с письмом Аппарата Правительства
Российской Федерации от 25 сентября 2025 г. № 86109-П16 рассмотрело обращение
ассоциаций организаций сферы жилищно-коммунального хозяйства по вопросу
организации работы по обсуждению возможности внесения организаций жилищно-
коммунального хозяйства в перечень организаций, которые вправе осуществлять
массовые вызовы без соблюдения требований, установленных Федеральным законом
от 1 апреля 2025 г. № 41-ФЗ «О создании государственной информационной системы
противодействия правонарушениям, совершаемым с использованием
информационных и коммуникационных технологий, и о внесении изменений
в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – обращение),
и в пределах компетенции сообщает, что ранее направленное письмо
Минстроя России от 4 июня 2025 г. № 32549-АЕ/04 сохраняет свою актуальность
(копия прилагается), просьба учесть его при подготовке ответа на обращение.

Одновременно сообщаем о готовности рассмотреть проект ответа
на обращение при его поступлении в установленном порядке.

Приложение: на 2 л. в 1 экз.

К.А. Михайлик

Исп. Красникова М.В.,
Тел. +7(495) 647-15-80, доб. 53042
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